
Je souhaite
commander
un article.

Smart IVR

Mes clients

Hébergement
par SmartPhone

J’aimerais parler
au service

commercial.

Pour passer une
commande : tapez 2 

Pour obtenir le suivi
de votre commande : 

tapez 3 

Sélection
de la langue 

désirée

Mon Smart IVR : gérable via le Web, depuis n’importe où et à tout moment

Tapez
votre numéro

client

Message :
la demande a bien

été enregistrée

Pour parler à un service 
spécifique : tapez 1 

Tapez
le code

de l’article

Message : votre commande
sera disponible dans 3 jours

Autre
interlocuteur

Mes collaborateurs

Répondeur
vocal

Menu 1 Menu 2

Smart IVR : comprendre son fonctionnement

Je voudrais savoir
quand ma commande

sera livrée. Tapez votre 
numéro

de commande

Service commercial : 
tapez 1

Service comptabilité : 
tapez 2

Téléconseiller

Service technique  :
tapez 3

Si ligne occupée

Si pas de réponse


