
Ich möchte einen 
Artikel bestellen.

Smart IVR

Meine Kunden

Hosting durch 
SmartPhone

Bitte verbinden Sie 
mich mit dem 

Verkauf.

Um eine Bestellung 
aufzugeben, 

drücken Sie die 2

Um den Stand Ihrer 
Bestellung zu erfahren, 

drücken Sie die 3

Wahl der 
gewünschten 

Sprache

Mein Smart IVR: überall und jederzeit per Internet bedienbar

Geben Sie 
Ihre Kunden-
nummer ein

Nachricht: die 
Bestellung wurde 
aufgenommen

Für Fragen zu unseren 
Produkten, 

drücken Sie die 1 

Geben Sie 
den Artikel-

code ein

Nachricht: Ihre Bestellung
wird in 3 Tagen geliefert

Andere/r
Ansprechpartner/in

Meine
Mitarbeiter/innen 

Anrufbeantworter

Menü 1 Menü 2

Smart IVR: So funktioniert’s

Ich möchte mich 
erkundigen, wann meine 
Bestellung geliefert wird. Geben Sie die 

Bestellnummer 
ein

Für Verkauf: 
drücken Sie die 1

Für Buchhaltung:
drücken Sie die  2 

Teleberater/in 

Technischer Dienst: 
drücken Sie die 3

Besetztzeichen

Keine Antwort




